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Dal 26/09/2016 (contratto a Progetto)
C.F.P. G. Zanardelli — Sede Operativa di Edolo Via Marconi 73

Istruzione - Formazione Professionale
Operatrice dell'accoglienza e orientamento per il Servizio al lavoro e formazione.

Operatrice dell'accoglienza in agenzia lavoro e Tutor, addetta ai colloqui di accoglienza, colloqui
specialistici e redazione di bilanci di competenze, Tutor dei progetti Garanzia Giovani e Dote
Unica Lavoro - Corsi di formazione autofinanziata.

Dal 02/05/2016 al 29/07/2016 (contratto a Progetto)
C.F.P. Marcolini Capo di Ponte Via G. Marconi 7

Istruzione ~ Formazione Professionale

Tutor percorsi formativi

Tutor nei percorsi di formazione realizzati all'interno del progetto Dote Unica Lavoro Fascia 3
plus — Organizzazione e gestione dei corsi dal punto di vista didattico, di accompagnamento
dell'utenza e logistico.

Dal 04/02/2016 al 31/08/2016 (contratto a Progetto)

Vincenzo Foppa Soc. Coop. Soc. Onlus — Brescia Via Cremona 90 c/o Istituto Marcolini Capo di
Ponte - Via Tolera 4

Cooperativa Sociale

Operatrice Agenzia Lavoro

Operatrice dell'accoglienza, orientamento e tutor addetta a colloqui specialistici e redazione
bilanci di competenze Dote Unica Lavoro e Garanzia Giovani (Regione Lombardia) - Tutor
all'interno del progetto INSIDE (ltalia lavoro) sull'inserimento lavorativo mediante tirocini
extracurriculari di profughi richiedenti asilo politico,
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* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita
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Dal 25/07/2011 al 08/01/2015

Solco Brescia Consorzio di Cooperative Sociali - Brescia via Rose di sotto nr. 53

Cooperativa Sociale
Operatrice Agenzia Lavoro

Gestione segreteria - Orientamento - Operatrice dell'accoglienza in agenzia lavoro e Tutor,
addetta ai colloqui di accoglienza, colloqui specialistici e redazione di bilanci di competenze -
addetta alla realizzazione e rendicontazione di progetti finanziati da Regione Lombardia
{(Ammortizzatori sociali — Dote formazione - Dote lavoro — Dote soggetti Deboli per detenuti in
misure alternative al carcere — Dote soggetti deboli percorso minorile per il reinserimento
lavorativo di minori con precedenti penali — Dote giovani tirocinanti — Dote lavoro inserimento e
reinserimento lavorativo di persone svantaggiate - Dote Unica) Progetti finanziati da Provincia di
Brescia (Progetto Vallecamonica — 411 — Over 45 — Over 55 — Tirocini — Piano provinciale
Disabili — Progetto Badanti) — Progetti finanziati da Fondazione Cariplo (TRAME rivolto a
detenuti in misura alternativa al carcere) Orientatrice nell'ambito del progetto ministeriale
“Alfabeti Migranti® - Progetto finanziato da Italialavoro “LIFT" - Addetta alla gestione di tirocini

(colloguio con l'utente, contatto e accompagnamento in azienda, stesura progetto e

realizzazione stage - gestione portale fatturazione e redazione fatture.

Dal 3 settembre 2007 al 31/08/2010
Adecco Italia S.p.A Sede Legale
C.F.P. G. Zanardelli Sede Operativa di Edolo — Azienda Speciale della Provincia di
Brescia
Impiegata — Operatrice dell'accoglienza e orientamento per il Servizio al lavoro
Gestione segreteria corsi formazione continua e corsi apprendistato — Accoglienza utenti
— Orientamento — Tutor Progetto Valle Camonica Valcavallina e Sebino 2009/2010 -
Gestione segreteria bando Dote Lavoro, Ammortizzatori Sociali servizi di accoglienza e
Monitoraggio — Affiancamento al Tutor nelle fasi di accoglienza e stesura dei Colloqui di |1
livello e Bilanci di Competenze nei progetti : “Vallecamonica/ Valcavallina e sebino
2008/2009" e progetto LaborLab 2007/2008. Aiuto segreteria didattica.

Dal 29 maggio 2006 al 27 luglio 2007

P.zza Diaz n. 2 Milano

Koinon Soc. Coop Via XX Settembre, 72 Brescia (Sede di lavoro -
Settore Lavoro Provincia di Brescia— Via Cefalonia 50.

Societa Cooperativa — Settore Formazione e Assistenza Tecnica
Orientamento e Assistenza Tecnica nel

Partecipazione all'equipe e Tavoli
Progetto Orientamento al lavoro.

ai Progetti di

Gestione segreteria e Supporto alle fasi di avvio e di gestione dei progetti gestiti dal Settore
Lavoro (Bando orientamento 2005/2006)

Dal 01 marzo 2006 al 20 maggio 2006

Provincia di Brescia Palazzo Broletto — Via Musei 29 — Brescia
(Settore Lavoro - Via Cefalonia, 50 ~ Brescia)

Ente Pubblico
Assistenza tecnica
Gestione segreteria

Gestione segreteria e supporto alle fasi di avvio e di gestione dei progetti gestiti dal Settore
Lavoro (v. Bando Orientamento 2005/2006)
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ESPERIENZA LAVORATIVA
*Date (da-a) Dal 1 marzo 2005 al 28 febbraio 2006

* Nome e indirizzo del datore di Provincia di Brescia Palazzo Broletto — Via Musei 29 - Brescia
lavoro (Settore Lavoro — Via Cefalonia, 50 — Brescia)
* Tipo di azienda o settore Ente Pubblico
* Tipo di impiego Collaboratore Amministrativo
* Principali mansioni e responsabilita Gestione segreteria supporto alle fasi di avvio e di gestione dei progetti gestiti dal Settore Lavoro

(v. Bando Orientamento 2005/2006)

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da - a) Dal 19 dicembre 2004 al 28 febbraio 2005

* Nome e indirizzo del datore di ISS Italia Impresa Servizi Speciali — Via Ugo Foscolo n.17/19 - Vigenza (PD)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Servizi Alberghieri
» Tipo di impiego Addetta alla reception - segreteria
* Principali mansioni e responsabilita Segreteria

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da-a) Dal marzo 2004 all'ottobre 2004

* Nome e indirizzo del datore di F.lli Pedezzi - Via Nazionale n.41 - Sonico (BS)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Commercio
* Tipo di impiego Commessa dettaglio frutta e verdura
* Principali mansioni e responsabilita Cassiera
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da - a) Dal 1 ottobre 2002 al 31 dicembre 2002
* Nome e indirizzo del datore di Poste Italiane — Comune di Gussago (BS)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Poste Italiane
* Tipo di impiego Portalettere
» Principali mansioni e responsabilita Portalettere
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da-a) Dal 1 giugno 2002 al 30 giugno 2002
* Nome e indirizzo del datore di Poste ltaliane — Comune di Gussago (BS)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Poste Italiane
* Tipo di impiego Portalettere
* Principali mansioni e responsabilita Portalettere
ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (da - a) Anno scolastico 2006/2007
* Nome e tipo di istituto di istruzione Istituto Professionale per i servizi Commerciali - sede di Breno (BS)
o formazione
* Principali materie / abilita Economico/aziendale
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita Diploma di maturita Tecnico della Gestione Aziendale
* Livello nella classificazione 60/100
nazionale (se pertinente)
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

VOLONTARIATO

PATENTE
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Anno scolastico 1996/1997
Istituto Professionale per i servizi Commerciali — sede di Edolo (BS)

Economico/aziendale

Operatore della Gestione Aziendale

68/100

ITALIANA

FRANCESE INGLESE
ELEMENTARE SUFFICIENTE
ELEMENTARE SUFFICIENTE
ELEMENTARE SUFFICIENTE

LE ESPERIENZE LAVORATIVE MATURATE NEL CORSO DI QUESTI ANNI HANNO MIGLIROATO LE MIE
CAPAGITA DI COMUNICAZIONE IN MODO PARTICOLARE LA GESTIONE DI PROGETTI E LA PRESA IN CARICO
DIUTENTI DI VARIO GENERE HANNO NOTEVOLMENTE SVILUPPATO LE MIE CAPACITA' RELAZIONALI

BUONO SPIRITO D'INIZIATIVA, BUONA AUTONOMIA, SENSO DI RESPONSABILITA, ORGANIZZAZIONE DEL
LAVORO MIO ED ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO ALTRUI.

USO DEL COMPUTER E DEI PROGRAMMI INFORMATICI MICROSOFT OFFICE NONCHE' DI PROGRAMMI
GESTIONALIIN USO PRESSO LA PUBBLICA AMMINISTAZIONE — PORTALE SINTES! E SISTEM|
INFORMASTICI DI REGIONE LOMBARDIA

UTILIZZO FOTOCOPIATRICI— FAX — SCANNER.

Donatrice AVIS

CATEGORIA "B". AUTOMUNITA
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Io sottoscritta, ai sensi dell'art. 46 DPR 28.12.2000 n. 445 dichiaro veritiero tutto cio che viene riportato e di essere consapevole delle
responsabilita penali e civili cui vado incontro in caso di dichiarazione mendace, oltre alla conseguente immediata decadenza dei benefici
eventualmente acquisiti sulla base della dichiarazione non veritiera.

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Igs. 196/03.

Edolo, 23 novembre 2016 Erica Piazzani
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