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Francesco Collia

Da Ottobre 2014
Consulente informatico

Installazione e gestione: server Microsoft, db SQL e ambienti virtuali. Analisi nuovi clienti; installazione
server e web apps per suite Zucchetti e gestione firewall per collegamento remoto.

Sigemi s.r.l. — Milano.
Servizi IT.

Da Giugno 2014 a Agosto 2014
Consulente informatico

Migrazione Windows XP — Windows 7, migrazione Server: Windows 2003 — Windows 2012,
problematiche varie software Team System e posta elettronica (client/ server).

Progetto Studio s.p.a. — Brescia.
Servizi IT.

Da Ottobre 2012 a Giugno 2015
Docente.
Docente informatica di base e avanzata; pacchetto Office base e avanzato.
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Centro Formazione Professionale — Brescia.
Education.

Da Ottobre 2009 a Febbraio 2014
Consulente informatico: system administrator senior.

Gestione ambienti virtuali, server Microsoft (Exchange, SQL, AD), server Linux, problematiche
sistemistiche varie, interfacciamento strumentazione elettromedicale, VOIP, networking.

Sysline s.p.a. (da gennaio 2014 G.P.l. s.p.a.) — Milano.
Servizi |.T.

Da Gennaio 2009 a Ottobre 2009

Consulente informatico: responsabile I.C.T.

Manutenzione struttura informatica- telefonica della sede e dei vari presidi, interfacciamento vari
elettromedicali; gestione security aziendale e fornitori esterni.

OxygenLab s.p.a. — Brescia.
Settore Healthcare.

Da Giugno 2008 a Gennaio 2009

Consulente: system administrator.

Gestione infrastrutture informatiche del parco clienti incluso sistemi VOIP, networking e security.
I.D. Service s.r.I. — Brescia.

Servizi I.T.

Da Febbraio 2005 a Giugno 2008

Consulente: system administrator.

Gestione problematiche hardware e software del parco clienti, gestione sistemisti junior.
Engineering-Associates s.r.l. — Milano

Servizi |.T.

Da Febbraio 2004 a Settembre 2004
Consulente: responsabile Help Desk di I° e II° livello.

Gestione e supporto dei tecnici a livello nazionale per brand tipo: Acer, Fuijitsu Siemens, Flyer.
Coordinamento help desk telefonico per i medesimi brand.

Stemar sistemi e servizi s.r.l. - Brescia
Servizi I.T.

Da Febbraio 2003 a Gennaio 2005

Consulente: tecnico informatico.

Manutenzione e gestione struttura informatica — telefonica dello studio legale.
Studio legale: “Avvocati Associati” — Brescia.

Settore Legale.

Da Gennaio 2003 a Gennaio 2004
Consulente: tecnico informatico.

Gestione problematiche software - hardware del pacchetto clienti, risoluzione compatibilita Windows -
Mac.

Adamea s.r.l. — Milano
Servizi I.T.

Da Febbraio 2002 a Gennaio 2004

Consulente: system administrator.
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Principali attivita e responsabilita | Gestione problematiche software - hardware delle aule informatizzate ad uso didattico, manutenzione
server e client Microsoft.

Nome e indirizzo del datore di lavoro = Politecnico di Milano — Milano
Tipo di attivita o settore | Settore Educational.

Date | Da Febbraio 2000 a Settembre 2014
Lavoro o posizione ricoperti = Promoter.
Principali attivita e responsabilita = Promoter settori: informatica, audio-video e bianco.
Nome e indirizzo del datore dilavoro | Multi Time s.r.l. — Milano
Tipo di attivita o settore | Servizi Promozione.

Date | Da Febbraio 2000 a Gennaio 2002
Lavoro o posizione ricoperti = Consulente telefonico area corporate.

Principali attivita e responsabilita | Consulenza nell’ identificazione - sottoscrizione di contratti telefonici dell’area corporate (inbound e
outbound)

Nome e indirizzo del datore dilavoro = Agenzia Wind area Corporate — Brescia
Tipo di attivita o settore | Servizi Telefonici.

Date | Da Gennaio 2000 a Gennaio 2001
Lavoro o posizione ricoperti | Consulente. tecnico informatico.
Principali attivita e responsabilita = Manutenzione - gestione area dati - fonia dello studio legale.
Nome e indirizzo del datore di lavoro | Studio legale: “ Piergrossi, Villa, Manca, Graziadei” — Milano
Tipo di attivita o settore | Settore Legale

Date | Da Gennaio 1997 a Gennaio 2000
Lavoro o posizione ricoperti | Addetto Helpl Desk | livello
Principali attivita e responsabilita | Assistenza alla clientela (inbound)
Nome e indirizzo del datore dilavoro = Packard Bell — Milano
Tipo di attivita o settore | Servizi I.T.

Istruzione e formazione

Date | Giugno 2013
Titolo della qualifica rilasciata | Attestato di frequenza

Principali tematiche/competenze | Exchange 2013 & Exchange 2013 in Cloud Microsoft, Bootcamp
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione | OverNet Education — Milano.
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date | Settembre 2012
Titolo della qualifica rilasciata | Attestato certificazione.

Principali tematiche/competenze = Certificazione Citrix XenServer 6.0 Administration, esame: 1Y0 — A26.
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione = Centro autorizzato: Ready Informatica s.r.I. — Casatenovo (LC)
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date | Ottobre 2010
Titolo della qualifica rilasciata | Attestato di frequenza.
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Installazione e Gestione antivirus Avira e SMC

Aula didattica Achab s.r.I. — Milano.

Luglio 2009
Attestato di frequenza.
Installazione e Gestione VMWare ESX- V Sphere 4

Aula didattica Elmec s.r.|. - Brunello (VA).

Marzo 2009
Attestato di frequenza.
Gestione e configurazione suite: Concerto e Partitura, della ditta Metafora

Ditta Metafora (gruppo Dedalus) — Milano.

Aprile 2008
Attestato di frequenza.
Configurazione & gestione Windows Server Small Business 2003.

Centro formazione HP Italia - Milano.
Dicembre 2007

Attestato di frequenza.
Configurazione Exchange Server 2007, corso: 70-236.

Centro autorizzato Elea - Power Trading — Milano.
Da Settembre 2004 a Dicembre 2004

Attestato certificazione.
Certificazione Microsoft MCDBA avendo sostenuto i seguenti esami: 70-228, 70-229.

Centro autorizzato Prometric — Milano.

Novembre 2004
Attestato di frequenza.

T.U. Privacy: La redazione del DPS e le misure minime di sicurezza in azienda.
Centro di formazione Il Sole 24 Ore - Milano.
Luglio 2004

Attestato di frequenza.
Corso RAO per la firma digitale.
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Centro di formazione Infocamere - Padova.

Dicembre 2003
Attestato di frequenza.
Migrazione da Windows NT Server a Windows 2000 Server.

Global Knowledge - Milano.

Da Marzo 2003 a Settembre 2003
Attestato di certificazione.

Certificazione Microsoft MCSA avendo sostenuto i seguenti esami: 70-210, 70-215, 70-216, 70-217, 70-

218.
Centro autorizzato Prometric — Milano.

Dicembre 2002
Attestato di frequenza.

Assemblaggio e aggiornamento Hardware e Software degli Acer VT X6XXG e GT.

Centro di Formazione Acer — Agrate (MI).

Da Maggio 2001 a Giugno 2001
Attestato di frequenza.

Problematiche nell'installazione di centralini telefonici e linee Adsl

Centro di formazione Telecom Italia — Milano.

Da Settembre 2001 ad Aprile 2002
Attestato di frequenza.
Gestione rete con Windows 2000 Server

Centro Formazione Professionale — Brescia.
Da Settembre 2000 a Marzo 2001

Attestato di frequenza.
Creazione pagine Web e gestione siti

Centro Formazione Professionale — Brescia.
Settembre 1988

Diploma scuola superiore.
Diploma perito elettronico.

Istituto Tecnico Industriale Statale B. Castelli — Brescia.
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Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (¥

Lingua

Capacita e competenze sociali
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organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Patente

Ulteriori informazioni

Allegati

Firma
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Italiano
Inglese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
B2/ Livello Intermedio| B2 |Livello Intermedio B2 | Livello Intermedio | A2 Livello elementare| B1| Livello intermedio

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Buono spirito di gruppo. Predilezione a lavorare in ambienti eterogenei nei quali & fondamentale la
collaborazione.

Buone capacita di coordinare gruppi di lavoro, flessibilita nel gestire le esigenze del cliente, acquisito
attitudine al: “problem solving”.

Buone capacita nella gestione di Sistemi Operativi client — server Microsoft Windows tramite I'acquisizione
di certificazioni Microsoft ed esperienza sul campo. Medie capacita nella gestione di Sistemi Operativi
Linux acquisiti da esperienza personale. Capacita nella gestione dei fornitori acquisita da esperienze
lavorative.

Nozioni approfondite dei Sistemi Operativi Microsoft Windows lato client — server. Nozioni base sui
Sistemi Operativi Linux Debian e Red Hat. Nozioni approfondite nell'installazione/ gestione di software
CAD/ CAM e di architettura. Nozioni approfondite nell'utilizzo dei software della ditta: Metafora, gruppo
Dedalus, area Healthcare. Nozioni base centralini Voip Linux e di terze parti Microsoft Windows. Gestione
e manutenzione apparati di rete e firewall brand: 3Com, HP, Cisco.

B

II sottoscritto, ai sensi dell'art. 46 DPR 28.12.2000 n. 445, dichiara veritiero tutto cio che viene
riportato e di essere consapevole delle responsabilita penali e civili a cui va in contro in caso di
dichiarazione mendace, oltre alla conseguente immediata decadenza dei benefici eventualmente
acquisiti sulla base della dichiarazione non veritiera.

Acconsento al trattamento dei dati personali ai sensi della vigente normativa in materia di privacy, D.L.
30 giugno 2003 n. 196.

A e
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