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POLITICA PER LA QUALITA’ E PER LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Il Centro Formativo Provinciale Giuseppe Zanardelli, con le sue nove sedi, & una grande piattaforma italiana di accesso al lavoro,
motore sul territorio per la formazione, I'orientamento professionale e I'inserimento nel mondo economico/produttivo di
studenti e adulti.

Il tessuto imprenditoriale & quindi un interlocutore di rilievo per la creazione del valore all'interno del CFP G. Zanardelli.

La proposta formativa inizia dopo la scuola media con i percorsi IeFP e si completa con un’ampia offerta finalizzata alle esigenze
delle aziende e dei singoli individui.

Si tratta di un’Azienda Speciale di proprieta pubblica (Provincia di Brescia), il cui obiettivo & quello di progettare, sviluppare e
realizzare proposte formative e strumenti di inserimento lavorativo al fine di:

° consentire agli studenti di assolvere I'obbligo scolastico, raggiungendo competenze professionali per un rapido
inserimento lavorativo, attraverso un’esperienza di percorso sempre pill connessa al tessuto imprenditoriale (mediante
tirocini strutturati, anche a livello internazionale) e all’attivita di impresa formativa non simulata. Si tratta di percorsi leFP
della durata di tre anni complessivi oltre ad un eventuale quarto anno di specializzazione. In via sperimentale viene
proposta, tramite rete con scuole statali, la possibilita di frequentare anche il quinto anno;

° consentire alle aziende di aggiornare il proprio personale per mantenere alti livelli di competitivita;

° consentire ai disoccupati di usufruire di servizi e di percorsi formativi fortemente indirizzati al loro reinserimento nel
mondo del lavoro con le competenze necessarie;

° consentire agli adulti di acquisire ulteriori competenze, anche abilitanti e normate, per il proprio sviluppo professionale;

° consentire agli adulti, studenti ed aziende provenienti da paesi esteri, di fruire di esperienze formative, di tirocinio e
lavorative.

Obiettivi del sistema qualita

Il CFP G. Zanardelli promuove il miglioramento continuo della qualita in tutti gli ambiti d’attivita, attraverso i quali attua e
sviluppa la propria missione. A tal fine ha predisposto un sistema strutturato ed integrato di principi, meccanismi e procedure.

Tale sistema tende ad indirizzare le azioni e i comportamenti di tutti gli attori coinvolti, ai diversi livelli di responsabilita
organizzativa e al perseguimento degli obiettivi istituzionali.

Viene pertanto posta la massima attenzione alla qualita dei processi, dei risultati e al soddisfacimento delle esigenze di tutti i
principali stakeholder, a partire dagli studenti/utenti.

Principi Guida

| principi generali ispirano le azioni volte a garantire e a migliorare la qualita e I'efficacia dei processi didattici (insegnamento e
apprendimento), del processo di placement, dell’attivita di ricerca e dei servizi di supporto offerti, orientandoli al
perseguimento degli obiettivi istituzionali. La declinazione di tali principi & I'obiettivo primario della politica della qualita
adottata.

| principi guida sono cosi riepilogabili:

° trasparenza e condivisione dei meccanismi e delle procedure che assicurano la qualitd dei processi, attraverso
I'assegnazione di chiare e precise responsabilita e di adeguati strumenti per consentirne un’efficace realizzazione, nonché
di un costante e puntuale controllo;

° partecipazione attiva di tutto il personale, a partire dagli organi di governo, dai responsabili di sede, dalle specifiche
responsabilita, fino a tutto il personale docente, tecnico amministrativo e ausiliario, agli studenti/utenti e agli stakeholder
esterni, nei processi di miglioramento della qualita;

° cultura dell’autovalutazione e dell’approccio critico nella gestione di tutti i processi che contribuiscono alla qualita e al
successo dell’azione del CFP G. Zanardelli;
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e  valorizzazione del merito e delle diversita, rispetto del pluralismo, integrita morale, attenzione alla responsabilita sociale,
quali valori fondamentali che favoriscono la creazione di un ambiente predisposto al cambiamento e all’innovazione
continua, in un’ottica di miglioramento complessivo dell’ente e di tutte le sue componenti;

° diffusione e consolidamento di una cultura della sicurezza, della legalita, della trasparenza, dell’equita, sviluppando la
consapevolezza degli impegni dichiarati nella propria Politica per la Qualita e per la Salute e la Sicurezza sul lavoro,
promuovendo comportamenti responsabili e sicuri.

| meccanismi di attuazione

| meccanismi di attuazione si fondano:

° sull’attenzione alle evidenze empiriche, alla misurazione e al monitoraggio di dati di performance oggettivi e verificabili,
quali elementi di supporto fondamentale per orientare correttamente i processi decisionali a tutti i livell;

° sul confronto con le migliori esperienze italiane ed internazionali, traendone spunto come opportunita di miglioramento
e progresso;

° sulla continuita nello sviluppo e nel supporto dei processi di miglioramento della qualita, attraverso un’infrastruttura
manageriale che sostenga |'attuazione dei principi guida, verifichi i risultati e promuova un clima di revisione e riflessione
propositiva, al fine di definire obiettivi di avanzamento e miglioramento;

° sullo sviluppo di processi di collaborazione all’interno delle sedi e tra le sedi stesse, attraverso una partecipazione attiva
di tutta la comunita scolastica allo sviluppo dell’Azienda, al fine di creare logiche di gruppo;

° sull’ottemperanza ai principi ispiratori e alle normative vigenti, con particolare riferimento a:

- Codice etico di comportamento e Modello di organizzazione, gestione e controllo
- Testo unico per la sicurezza sul lavoro

- Norme in materia ambientale

- Codice in materia di protezione dei dati personali

- Codice dei contratti pubblici

- Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

- Tutela della salute dei non fumatori

- Tutela della salute nelle scuole

Criteri generali

| criteri generali, che tengono conto dei principi sopra enunciati, in cui si declina la Politica della Qualita sono:

A - La centralita dello studente/utente

Cfp G. Zanardelli pone lo studente/utente al centro della propria azione svolta in ambito formativo, orientativo e di placement.
Lo studente/utente & seguito in modo attento fin dai primi momenti di contatto con I’Azienda e, in particolare, dalle attivita di
orientamento fino al completamento del percorso formativo e anche successivamente al suo inserimento lavorativo.

L'Azienda presta anche attenzione ad ascoltare, in modo continuo e sistematico, le istanze e le esigenze dei propri
studenti/utenti e, a questo riguardo, organizza e svolge una serie di indagini periodiche volte a raccogliere e ad analizzare le
loro opinioni su tutti i pit importanti aspetti delle attivita, avendo cura di dar seguito, per quanto possibile, ai suggerimenti e
alle indicazioni che emergono da tali rilevazioni.

B - Relazione tra didattica, innovazione e ricerca

CFP G. Zanardelli, in coerenza con la propria Mission, aspira a garantire che I'azione formativa e di placement sia sostenuta da
un’attivita di innovazione e ricerca, capace di contribuire al progresso delle conoscenze e al cambiamento delle modalita
didattiche.

Tale approccio consente lo sviluppo di un ambiente formativo permeato da questa cultura dell’'innovazione, che guidi il
processo di apprendimento stimolando la curiosita individuale, I'attitudine ad affrontare progetti complessi e senso di
appartenenza alla comunita scolastica.
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C - Attenzione all’azione formativa

CFP G. Zanardelli concepisce I'istruzione come un processo permanente e continuo, che non si conclude con il conseguimento
del titolo di studio, ma si proietta su tutto I'arco della vita professionale di una persona. Tale processo e in grado di favorire la
flessibilita e la capacita di continua acquisizione di nuove conoscenze, competenze, attitudini e nozioni.

Per queste ragioni I’Azienda mira a fornire agli studenti/utenti una solida formazione di base e tutti quegli strumenti idonei ad
affrontare in modo rigoroso e consapevole il futuro professionale attraverso:

° una rigorosa attivita di progettazione e di revisione periodica, in ottica di miglioramento, dei percorsi di formazione
proposti;

° una cura meticolosa dei processi di valutazione della preparazione acquisita e del raggiungimento degli obiettivi formativi
dichiarati;

° un’attenzione continua alla sperimentazione di didattica innovativa e all’applicazione di strumenti tecnologici in grado di
favorire I'aggiornamento degli approcci e delle modalita didattico-pedagogiche;

° una spiccata caratterizzazione internazionale dell’attivita didattica, che si esplicita attraverso I'utilizzo di approcci e
metodi didattici ispirati alle migliori prassi internazionali e I'organizzazione di iniziative stabili volte a favorire e incentivare
la mobilita internazionale degli studenti;

° un impegno costante alla promozione e allo sviluppo di opportunita di svolgimento, durante il percorso di studi, di
esperienze di formazione sul campo tramite I'alternanza scuola/lavoro, lo stage, anche all’estero, e I'impresa formativa
non simulata.

D — Riconoscimento del merito

CFP G. Zanardelli riconosce e promuove una cultura del merito che sappia identificare e valorizzare il talento sia tra i docenti,
amministrativi e ausiliari, sia tra gli studenti/utenti.

E - Stretto collegamento con il mondo professionale e delle imprese

Particolare attenzione viene attribuita al coinvolgimento delle imprese, delle istituzioni e, in generale, di rappresentanti del
mondo professionale, che permette all’Azienda di restare collegata in modo stabile con il tessuto produttivo-imprenditoriale
di riferimento.

Questa attenzione consente di condividere le proposte formative e le principali istanze di variazione da apportare alle stesse,
nonché di ascoltare periodicamente il parere delle aziende in merito alla validita dei percorsi didattici offerti e all'insieme di
competenze e abilita trasmesse agli studenti/utenti. Tra le iniziative pil significative che assicurano un collegamento
continuativo con il mondo aziendale, si richiamano:

° il confronto permanente sull’offerta formativa erogata con un numero selezionato di imprese attente e sensibili ai valori
dellinnovazione, dell’educazione e della ricerca;
° la realizzazione di indagini volte a verificare l'interesse degli employer per i corsi di formazione e il successivo

monitoraggio della coerenza e adeguatezza dei profili rispetto alle esigenze del mercato del lavoro;

° la realizzazione di analisi e valutazioni periodiche dell’landamento e delle tendenze dei principali settori professionali,
attraverso il monitoraggio delle opportunita di stage e placement rivolte agli studenti/utenti e, pili in generale, delle
evidenze risultanti da report ad hoc predisposti internamente e specifici studi di settore disponibili sul mercato;

° I'organizzazione di eventi specifici, dedicati all’approfondimento del confronto tra domanda e offerta di lavoro.

F — Ciclo di miglioramento continuo

Ogni attivita rientrante nel perimetro del sistema di Qualita interno & presidiata in modo adeguato attraverso processi iterativi
e sequenziali di pianificazione, azione, misurazione e verifica, retroazione e valutazione (sul modello del “Ciclo PDCA —
Plan/Do/Check/Act”), che permettono di creare le condizioni per ottenere il pieno controllo di tutti gli elementi che ne
determinano la qualita finale e di garantire una costante tensione al miglioramento delle performance, attraverso cicli di
aggiustamento successivi. L'orientamento complessivo dei metodi e delle procedure del sistema di Qualita supporta il ciclo di
monitoraggio, analisi e intervento che investe tutti gli ambiti di attivita dell’azione.
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Il ciclo di miglioramento continuo si applica, in particolare, ai seguenti aspetti e/o componenti fondamentali alla base
dell’azione del CFP G. Zanardelli:

° approvazione, monitoraggio e revisione periodica dei corsi di studio;

° modalita e criteri di valutazione degli studenti/utenti e verifica di una loro applicazione organica e coerente;

° modalita di assicurazione della qualita dei docenti, finalizzate ad accertarne e garantirne la qualificazione e la competenza
sia per 'insegnamento sia per I'attivita di ricerca, attraverso rigorose procedure di monitoraggio e valutazione;

° risorse, infrastrutture, dotazioni tecnologiche e altri strumenti messi a disposizione di studenti/utenti e docenti per
favorire la creazione di un ambiente di apprendimento efficace e per supportare in modo adeguato i processi didattici;

° sistema informativo in grado di assicurare, in modo tempestivo e affidabile, la raccolta, I'elaborazione, 'analisi e Iutilizzo
dei dati e delle informazioni occorrenti per un’efficiente ed efficace gestione delle attivita formative.

La presente Politica si applica a tutte le Sedi di CFP G Zanardelli; & periodicamente verificata ed aggiornata dalla Direzione
Generale e resa disponibile a tutte le parti interessate.

Brescia, 4 Ottobre 2019
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