


SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE PER LA DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO 
(ex art.11 del Regolamento delle posizioni organizzative e delle alte professionalità)


Anno - 
Area - RESPONSABILE SEDI DI CHIARI  
Titolare della Posizione – 

	Obiettivo
(descrizione)
	Misura
(valore)
	Valore strategico
(punti)
	realizzato
(%)
	Punteggio
(valore strategico x % di realizzazione)



s. Valutazione dei risultati (punteggio massimo = punti 50) 

1. QUALITA’ DEI SERVIZI
	1
Customer Satisfaction
	>3
	4
	
	

	2
Networking
	> anno precedente
	2
	
	

	3
Personalizzazione offerta
	Almeno 20 h corso
	4
	
	



2. EFFICACIA NEL RISULTATO
	1
N. di allievi iscritti in ciascun corso DDIF
	> 21
	5
	
	

	2
Corsi e Servizi finanziati Extra DDIF
	n. ore corsi/servizi 202
n. ore corsi/servizi 202
	>
	n.ore corsi/servizi azienda 202
n.ore corsi/servizi azienda 202
	5
	
	

	3
Successo formativo
	nr. Abbandoni        <15%
                                                       nr. Frequentanti    
	6
	
	





3. AFFIDABILITA’ NELLA GESTIONE 
	1
Tasso di utilizzo ore frontali
	> 700
	4
	
	

	2
Definizione progetti in auto-aggiornamento
	>80%
	2
	
	

	3
Esiti verifiche esterne
	EVIDENZE
	3
	
	

	4
Attività autofinanziata
	importo sede 202
importo sede 202
	>
	importo azienda 202
importo azienda 202
	4
	
	

	5
Contenimento ore straordinarie dipendenti sede (escluso banca ore docenti)
	<5%
	3
	
	


 
4. CAPACITA’ DI INNOVAZIONE
	1
Didattica multimediale
	partecipazione ai corsi di formazione del personale docente (almeno il 30% sul totale)
	2
	
	

	2
Sviluppo competenze linguistiche
	relazione
	2
	
	

	3
Partecipazione avvisi, bandi, iniziative territoriali ecc..
	relazione
	2
	
	

	4
Didattica per competenze
	utilizzo scheda di valutazione per competenze
	2
	
	

	A) Totale
	
	50
	
	



B. Valutazione dei comportamenti (punteggio massimo = punti 50) 

	1) Capacità di innovare, di collaborare e di diffondere la cultura del servizio all’utenza                                                                    (fino a punti 10)  
	Punteggio
	

	2) Capacità di gestione in ordine alla valorizzazione e al miglioramento delle risorse umane affidate e allo sviluppo di un buon clima organizzativo                                                                   
                                                                                       (fino a punti 10)  
	Punteggio
	

	 3) Flessibilità e capacità di adattamento anche in relazione alla gestione di priorità ed emergenze                                                  (fino a punti 10)  
	Punteggio
	

	4)  Capacità di ottimizzare il tempo/lavoro 
                                                                                       (fino a punti 10)  
	Punteggio
	

	5)  Capacità di gestione del sistema di interrelazione interno/esterno all’Ente                                                              
                                                                                       (fino a punti 10)  
	Punteggio
	

	
Valutazione dei comportamenti           Punteggio (B = 1 + 2 + 3 + 4 + 5)
	

	
Valutazione del Direttore Generale                    Punteggio totale     (A + B)
	




Data _______________                                          			      Il Direttore Generale 
								          
								         


PER PRESA VISIONE   
Data _______________                    Il Valutato ___________________________________


1

